
(наименование муниципального образования)

Na п/п Н едостатки, вы явленны е в ходе  
независим ой  оценки  качества условий  

оказания услуг организацией

Н аим енование м ероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независим ой оценки  к ачеств а условий  

оказания услуг организацией

П лановы й срок  
реализации  м ероприятия

(ч и с л о /м е с я ц /г о д )*

О тветственны й
исполнитель

(с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  
и м е н и , о т ч е с т в а  и  

д о л ж н о с т и * )

С ведения о ходе реализации  м ер опр иятия

реализованны е м еры  по  
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недостатков
(с п о л н ы м  о п и с а н и е м  
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1 2 3 4 5 в 7
I. О ткры тость и доступность инф орм ации об орган и зац и и  или о ф едеральном  учр еж дении  м едико-социальной  экспер тизы

1 Н е п о л н о е  с о о т в е т с т в и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  
о  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и за ц и и , р а зм е щ е н н о г о  
н а  с т е н д а х , т р е б у е м о м у  в  с о о т в е т с т в и и  с  
н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  ак та м и

П р и в е с т и  в  с о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и ю  о  л  
д е я т е л ь н о с т и  у ч р е ж д е н и я , р а з м е щ е н н у ю  
н а  с т е н д е : и н ф о р м а ц и ю  о  р у к о в о д и т е л е  и  п е д а г о г и ч е с к и х  

р а б о т н и к а х , у ч е б н о м  п л а н е  с  п р и л о ж е н и е м  е г о  к о п и й , д о к у м е н т  
о  п о р я д к е  о к а за н и я  п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у сл у г , в  т о м  
ч и с л е  о б р а з е ц  д о г о в о р а  о б  о к а за н и и  п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  
у сл у г , д о к у м е н т  о б  у т в е р ж д е н и и  с т о и м о с т и  о б у ч е н и я  п о  к а ж д о й  
о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м е

01.03 .2022 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р



2 Н е п о л н о е  с о о т в е т с т в и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  
о  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и за ц и и , р а з м е щ е н н о г о  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е , т р е б у е м о м у  в 
с о о т в е т с т в и и  с  н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  
а к т а м и

П р и в е с т и  в  с о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и ю  о  д е я т е л ь н о с т и  
у ч р е ж д е н и я , р а з м е щ е н н у ю  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  у ч р е ж д е н и я  
в  и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  "И н т е р н е т " , в  
с о о т в е т с т в и е  п о с т а н о в л е н и е м  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  1 0 .0 7 .2 0 1 3  
№  5 8 2  в  ч а с т н о с т и  о п у б л и к о в а н и я  с л е д у ю щ и х  н о р м а т и в н ы х  
д о к у м е н т о в : р а з м е с т и т ь  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  М А О У  С О Ш  №  
19 П о л о ж е н и е  о  ф о р м а х , п е р и о д и ч н о с т и  и  п о р я д к е  т е к у щ е г о  
к о н т р о л я  у с п е в а е м о с т и  и  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  
о б у ч а ю щ и х с я  (в о с п и т а н н и к о в ); П о л о ж е н и е  о  п о р я д к е  и  

о с н о в а н и и  п е р е в о д а , о т ч и с л е н и я  и  в о с с т а н о в л е н и я  
о б у ч а ю щ и х с я  (в о с п и т а н н и к о в ); Д о к у м е н т  о  п о р я д к е  о к а за н и я  
п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у сл у г , в  т о м  ч и с л е  о б р а з е ц  д о г о в о р а  
о б  о к а за н и и  п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у сл у г , д о к у м е н т  о б  
у т в е р ж д е н и и  с т о и м о с т и  о б у ч е н и я  п о  к а ж д о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  

п р о г р а м м е

0 1 .0 3 .2 0 2 2 С у м и н а  О л ь г а  И в а н о в н а  
з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а  п о  
У В Р

3 Н е  в п о л н о м  о б ъ е м е  о с у щ е с т в л е н а  
п о п у л я р и за ц и я  b u s .g o v .ru  н а  с а й т е  
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

Р а зм е с т и т ь  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  М А О У  С О Ш  №  19 
г и п е р с с ы л к у  (в о зм о ж н о с т ь  п е р е х о д а )  н а  с а й т  b u s .g o v .ru  с 
р е з у л ь т а т а м и  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о к а за н и я  у сл у г  
о б р а з о в а т е л ь н ы м и  о р г а н и за ц и я м и

0 1 .0 2 .2 0 2 2 С у м и н а  О л ь г а  И в а н о в н а  
з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а  п о  
У В Р

II. К ом ф ортность условий  предоставления услуг
4 П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в  п о л н о й  м е р е  

у д о в л е т в о р е н ы  к о м ф о р т н о с т ь ю  у с л о в и й  
о с у щ е с т в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  (у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 
6 4 % )

О б е с п е ч и т ь  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  н а л и ч и е  р а з д е в а л о к  
в с п о р т и в н о м  за л е

0 1 .0 9 .2 0 2 3 Д е р г у н о в а  Е л ен а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

III. Д оступность услуг для инвалидов
5 В  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  и  н а  

п р и л е г а ю щ е й  к  н е й  т е р р и т о р и и  н е  

о б о р у д о в а н ы  в х о д н ы е  гр у п п ы  п а н д у с а м и  с 
у ч е то м  д о с т у п н о с т и  и н в а л и д о в

О б е с п е ч и т ь  в  М А О У  С О Ш  №  19 и  н а  п р и л е г а ю щ е й  к  н ей  
т е р р и т о р и и  о б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  гр у п п  п а н д у с а м и  с  у ч е то м  
д о с т у п н о с т и  и н в а л и д о в

3 1 .1 2 .2 0 2 3 Д е р г у н о в а  Е л ен а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

6 В  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  н е  
о б е с п е ч е н ы  у с л о в и я  д о с т у п н о с т и , 

п о з в о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  у сл у ги  

н а р а в н е  с  д р у г и м и , в  ч а с т н о с т и  п о м о щ ь , 

о к а зы в а е м у ю  р а б о т н и к а м и  о р га н и за ц и и , 
п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е )  (в о зм о ж н о с т ь  
с о п р о в о ж д е н и я  р а б о т н и к а м и  о р г а н и за ц и и )

О б е с п е ч и т ь  в  М А О У  С О Ш  №  19 у сл о в и я  д о с т у п н о с т и , 
п о з в о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  у сл у ги  н а р а в н е  с  д р у г и м и , в 
ч а с т н о с т и  о к а за н и е  п о м о щ и  р а б о т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и и , п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е

3 1 .1 2 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л ен а  

А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации



7 8 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  с к о р е е  
у д о в л е т в о р е н ы  у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  

и в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у ги  п р и  

н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в 

о р г а н и за ц и ю

П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  
и  в е ж л и в о с т и  п е р с о н а л а  о р г а н и за ц и и  п р и  п е р в и ч н о м  к о н т а к т е  с 

п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в М А О У  
С О Ш  №  19

0 1 .0 6 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

8 9 1 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  
у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а за н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

у сл у ги  п р и  о б р а щ е н и и  в о р г а н и за ц и ю

П о д д е р ж и в а т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и , в е ж л и в о с т и  
р а б о т н и к о в  М А О У  С О Ш  №  19, о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а за н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  у сл у ги  п р и  
о б р а щ е н и и  в  о р г а н и за ц и ю

0 1 .0 6 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л ен а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

9 8 6 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  
р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и  п р и  д и с т а н ц и о н н ы х  

ф о р м а х  в за и м о д е й с т в и я

П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  
и  в е ж л и в о с т и  п е р с о н а л а  о р г а н и за ц и и  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д е й с т в и я

0 1 .0 6 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

V. У довлетворенность условиям и осущ ествления образовательной дея тельности  организаций
10 7 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  го т о в ы  

р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и за ц и ю
Р а зр а б о т а т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  п р и в л е к а т е л ь н о с т и  
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и , с о з д а т ь  у с л о в и я  д л я  го т о в н о с т и  
п о л у ч а т е л е й  р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и за ц и ю

0 1 .0 6 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

11 8 7 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  
о р г а н и за ц и о н н ы м и  у с л о в и я м и  о к а за н и я  
у сл у г

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  
о р г а н и за ц и о н н ы м и  у с л о в и я м и  о к а за н и я  ycjfy r: с к о р р е к т и р о в а т ь  
г р а ф и к а  р а б о т ы  о р г а н и за ц и и

0 1 .0 3 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

12 8 7 %  п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
у д о в л е т в о р е н ы  в ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а за н и я  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  в  о р г а н и за ц и и

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г  
у с л о в и я м и  о к а за н и я  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у сл у г  в  М А О У  С О Ш  №  
19

0 1 .0 6 .2 0 2 2 Д е р г у н о в а  Е л е н а  
А н а т о л ь е в н а  д и р е к т о р

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода)


